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Vue d’ensemble

Fondée en 2010 dans l’État de New York, Chia Dex Ventures LLC est un cabinet de conseil en management de la santé et une
organisation de services de gestion dont le siège mondial est à Dallas, au Texas. Nous aidons les gouvernements, les opérateurs
de santé et les investisseurs à concevoir, bâtir et gérer des services de santé, de l’établissement unique au programme national,
aux États-Unis et en Afrique subsaharienne, en français et en anglais. Notre expérience américaine comprend l’exécution de
marchés pour des administrations de comtés, d’États et de l’État fédéral, auparavant en tant que Disadvantaged Business
Enterprise (DBE) et Minority Business Enterprise (MBE). Nous intervenons aussi comme experts aux côtés d’organisations du
secteur privé dans nos domaines de compétence.

Compétences clés

Création d’établissements et d’entreprises de santé

De l’étude de faisabilité au jour de l’ouverture : nouveaux hôpitaux, cliniques, centres de diagnostic et entreprises de santé.

Organisation et performance opérationnelle

Des circuits patients, des effectifs, une qualité et une conformité qui permettent à un établissement d’en faire davantage avec les
mêmes ressources.

Gestion du cycle de revenus

Être payé intégralement et à temps pour les soins dispensés : codage, facturation, recouvrement et contrats avec les payeurs.

Fusions, acquisitions et intégration

Un audit préalable opérationnel et une intégration qui font de deux organisations une seule, plus performante.

Santé numérique et systèmes d’information de santé

Dossiers médicaux électroniques, télémédecine, centres de données et une gouvernance qui rend les données de santé utiles et
sûres.

Soins fondés sur la valeur et santé des populations

Des soins organisés autour de la santé de populations entières : organisations de soins responsables, maladies chroniques et
prévention.

Gestion de construction

Planifier et gérer la construction d’hôpitaux, de cliniques et de bâtiments institutionnels : dans les délais, le budget et le respect du
cahier des charges.

Marchés publics et exécution

Une expérience de l’exécution de marchés publics américains (comtés, États, État fédéral), avec une conduite de projet rigoureuse,
tournée vers des travaux achevés dans les délais, le budget et le respect des exigences contractuelles.

Modèles de programme

Treat on the Street

Des hôpitaux mobiles qui apportent aux communautés le dépistage, la santé maternelle et infantile, la télémédecine et le suivi des
maladies chroniques.

Santé maternelle et dépistage précoce des cancers

Un programme pour la santé des femmes tout au long de la vie : une grossesse sans risque, la détection précoce des cancers du
sein et du col de l’utérus, et l’accès au traitement.

Dossier médical électronique national

Un dossier médical électronique national et un centre de données qui relient toutes les provinces, propriété de la nation et
gouvernés par elle.



Ce qui nous distingue

Des opérationnels de formation, concepteurs de l’une des premières organisations de soins responsables (accountable care
organizations) de New York

Des modèles de programme complets : hôpitaux mobiles, santé des femmes et dossiers médicaux électroniques nationaux

La souveraineté des données dès la conception : propriété nationale, hébergement dans le pays, aucune dépendance à un
fournisseur

Des prestations bilingues, en français et en anglais

Des dirigeants expérimentés sur chaque mission, du diagnostic au transfert

Notre méthode

01 Évaluer Nous étudions les besoins, les installations, les équipes, les financements et le cadre réglementaire avant
toute recommandation.

02 Concevoir Modèles de services, effectifs, budgets, technologies et normes cliniques, formalisés par écrit et chiffrés.

03 Financer Nous élaborons le dossier de financement destiné aux budgets publics, aux assureurs, aux partenaires au
développement et aux investisseurs privés.

04 Déployer Un bureau de projet qui veille au respect des délais et du budget pour les achats, le recrutement, la
formation et le lancement.

05 Transférer Des équipes locales formées pour en assurer la gestion, des rapports qui en démontrent l’efficacité, et
notre appui aussi longtemps qu’il est utile.

Notre démarche et nos valeurs

Transparence · Intégrité · Respect · Orientation client. Nous alignons les personnes, les processus et les technologies au service
d’opérations à haute fiabilité ; nous apportons une expérience concrète de la mise en œuvre ; nous intervenons sur des projets de
toutes tailles ; nous communiquons clairement avec toutes les parties prenantes ; et nous nous appuyons sur des collaborateurs
pluridisciplinaires en santé, sciences de la vie, génie biomédical et finance. Les diagnostics initiaux et l’accompagnement dans la
durée peuvent être structurés selon le périmètre de chaque mission.

Direction

M. Collins Chia, MHA · Fondateur et directeur général

Dirigeant spécialiste des opérations et du management en santé ; a contribué à concevoir l’une des premières organisations de
soins responsables de New York.

Miranda A. Chia, MS, CSM · Directrice des opérations

Spécialiste de l’analytique et des opérations en santé, experte en santé des populations, en mesure de la qualité et en paiement
fondé sur la valeur. À UAB Medicine, elle a piloté l’utilisation de la plateforme de santé des populations Cerner HealtheIntent et
contribué à fixer les objectifs HEDIS de l’ensemble du système pour ses équipes d’ACO et de santé des populations. Chez
Millennium Collaborative Care, réseau DSRIP de Medicaid dans l’État de New York, elle a piloté le déploiement des indicateurs de
qualité auprès des partenaires de soins primaires, hospitaliers, de santé mentale et de soins post-aigus. MS in Analytics ; BS in
Health Services Administration ; Certified ScrumMaster ; agente d’assurance générale agréée au Texas (vie, accidents, santé et
HMO).

Howard Bongam, MBA · Directeur du développement

Dirige les partenariats stratégiques ; supervise les initiatives de gestion de projet et pilote les grands projets d’investissement et
d’expansion.

Michael Ayanbadejo, MD, MPH · Directeur de l’innovation et de la stratégie

Dirige les initiatives de paiement fondé sur la valeur et de santé des populations.

Moe Orabi · Directeur des systèmes d’information

Spécialiste des technologies de l’information ; dirige les plateformes numériques, l’infrastructure cloud et la sécurité des données
du groupe.
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Profil marchés publics
Autres compétences en management et en transformation

Dans le prolongement de son portefeuille de compétences de 2010, Chia Dex accompagne la stratégie d’entreprise, le
démarrage des activités, l’analyse opérationnelle, l’amélioration des processus, l’optimisation des opérations, la conception
des flux de travail et l’intégration des systèmes, la gestion de projet et du changement, la gestion et l’analyse des données,
la mise en œuvre de logiciels, le management de la qualité, les opérations financières et le conseil en organisation et en
ressources humaines.

La transformation des pratiques de soins comprend les approches de maison médicale centrée sur le patient (PCMH), la gestion
de la santé des populations et les modèles de paiement alternatif et de réforme des paiements pour les associations de praticiens
indépendants (IPA), les organisations de services de gestion (MSO), les organisations de soins responsables (ACO) et les autres
dispositifs fondés sur la valeur. Nous fournissons également des consommables médicaux et dentaires, en complément.

Codes NAICS retenus pour nos services actuels

NAICS Classification des industries (2022) Travaux concernés

541611 Services de conseil en gestion administrative et en gestion

générale

Management de la santé, créations, opérations et

stratégie

541618 Autres services de conseil en gestion Transformation organisationnelle et conseil spécialisé

541612 Services de conseil en ressources humaines Modèles d’effectifs et de dotation ; conseil en gestion

des ressources humaines

541614 Services de conseil en processus, en distribution physique et

en logistique

Amélioration des processus ; conseil en flux de travail et

en logistique

541511 Services de programmation informatique sur mesure Développement de logiciels de santé sur mesure,

lorsque le contrat le prévoit

541512 Services de conception de systèmes informatiques Conception de dossiers médicaux électroniques,

d’interopérabilité et d’intégration de systèmes

541519 Autres services informatiques Mise en œuvre, intégration logicielle et assistance

technique

518210 Fournisseurs d’infrastructures informatiques, traitement de

données, hébergement web et services connexes

Traitement et hébergement de données, lorsqu’ils sont

fournis directement

561110 Services administratifs de bureau Soutien administratif et de gestion externalisé

423450 Grossistes-marchands d’équipements et de fournitures

médicaux, dentaires et hospitaliers

Fournitures médicales et dentaires, lorsqu’elles sont

proposées

236220 Construction de bâtiments commerciaux et institutionnels Construction d’établissements de santé et de bâtiments

institutionnels

23611X Construction de bâtiments résidentiels (famille de codes) Catégories de construction résidentielle

532412 Location et location à bail de machines et de matériel de

construction, d’exploitation minière et forestière

Location ou crédit-bail d’engins lourds sans opérateur

Données de l’entreprise

Raison sociale Chia Dex Ventures LLC

Création 2010 · État de New York

Siège mondial Dallas (Texas), États-Unis

Marchés États-Unis ; Afrique subsaharienne

Langues Anglais, français

Fondateur M. Collins Chia, MHA

Contact pour les marchés publics

Contact M. Collins Chia, MHA

Téléphone +1 (716) 359-2390

Courriel info@gochiadex.com

Web gochiadex.com/fr
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